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บทน ำ 

ควำมส ำคัญของปัญหำ 

ประเทศไทยก ำลังเผชิญกับสถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงทั้งทำงด้ำนเศรษฐกิจและสังคม  ซึ่งมี
ผลกระทบต่อประเทศเป็นวงกว้ำง  ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีที่มีบทบำทส ำคัญต่อกำรพัฒนำเศรษฐกิจ
และสังคมรวมทั้งตอบสนองต่อกำรด ำรงชีวิตของประชำชนมำกยิ่งขึ้น กำรพัฒนำคนหรือทุนมนุษย์ให้
เข้มแข็งเพ่ือรองรับสถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงจึงเป็นเรื่องที่ส ำคัญอย่ำงยิ่ง  ทุกประเทศทั่วโลกก ำหนด
ทิศทำงทำงกำรผลิตและพัฒนำก ำลังคนของประเทศตนให้มีทักษะและสมรรถนะระดับสูง มีควำมสำมำรถ
เฉพำะทำงมำกขึ้น ส่วนควำมต้องกำรก ำลังแรงงำนที่ไร้ฝีมือ และมีทักษะต่ ำจะถูกแทนที่ด้วยหุ่นยนต์และ
เทคโนโลยีใหม่ๆ มำกขึ้น  กำรจัดกำรศึกษำในปัจจุบันจึงต้องปรับเปลี่ยนให้ตอบสนองกับทิศทำงกำรผลิต
และกำรพัฒนำก ำลังคนได้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงก้ำวกระโดดในยุคโลกดิจิทัล  ประเทศไทยต้อง
เผชิญกับควำมท้ำทำยที่ป็นพลวัตของโลกศตวรรษที่ 21 ทั้งในส่วนที่เป็นแรงกดดันภำยนอก จำกกระแส
โลกำภิวัตน์และควำมก้ำวหน้ำทำงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี และแรงกดดันจำกภำยใน จำกสภำวกำรณ์
และกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนโครงสร้ำงประชำกร สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และกำรเมือง ซึ่งล้วนส่งผล
กระทบต่อระบบกำรศึกษำ ซึ่งเป็นกลไกหลักในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์อันเป็นรำกฐำนของกำรพัฒนำ
ประเทศ  ระบบกำรศึกษำจึงต้องปรับเปลี่ยนให้สนองและรองรับควำมท้ำทำยดังกล่ำว   จำกกำรศึกษำ
ของส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำของไทย  พบว่ำ  ระบบกำรศึกษำเองก็มีปัญหำหลำยประกำรที่เกิด
จำกระบบ คุณภำพและมำตรฐำนกำรจัดกำรศึกษำ กฎ ระเบียบ และกำรบริหำรจัดกำรที่ไม่เหมำะสม 
รวมทั้งกำรด ำเนินกำรจัดกำรศึกษำที่ไม่สนองตอบเป้ำหมำยกำรพัฒนำของประเทศ   ทั้งนี้ในกลุ่มวัย
แรงงำนมีปัญหำผลิตภำพแรงงำนต่ ำ โดยในช่วงที่ผ่ำนมำผลิตภำพแรงงำนเฉลี่ยเพ่ิมขึ้นในอัตรำที่ต่ ำกว่ำ
ประเทศเพ่ือนบ้ำน โดยมีสำเหตุส ำคัญจำกทักษะและสมรรถนะไม่สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
ตลำดแรงงำน  เนื่องจำกโครงสร้ำงของภำคกำรผลิตและบริกำรที่ยังพ่ึงพำแรงงำนทักษะต่ ำในเกือบทุก
อุตสำหกรรม แต่ไม่สอดคล้องกับแรงงำนที่มีระดับกำรศึกษำที่สู งขึ้น อีกทั้ งปัจจุบันมีแรงงำน
ระดับอุดมศึกษำที่มีสัดส่วนกำรว่ำงงำนสูง ขณะที่ตลำดแรงงำนมีควำมต้องกำรแรงงำนที่มีกำรศึกษำระดับ
ต่ ำกว่ำระดับมัธยมศึกษำปีที่ 6 จ ำนวนมำก นอกจำกนี้แรงงำนมีทักษะและควำมรู้ไม่สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของผู้ประกอบกำร โดยผลกำรส ำรวจควำมต้องกำรแรงงำนของผู้ประกอบกำร พบว่ำ แรงงำนไทย
ทั้งท่ีเป็นแรงงำนฝีมือและแรงงำนกึ่งมีมือยังมีทักษะต่ ำกว่ำควำมคำดหวังของผู้ประกอบกำร ทั้งทักษะด้ำน
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ภำษำต่ำงประเทศ กำรใช้คอมพิวเตอร์ คณิตศำสตร์และกำรค ำนวณ ทักษะกำรสื่อสำร กำรบริหำรจัดกำร 
และควำมสำมำรถเฉพำะในวิชำชีพ (ส ำนักงำนเลขำธิกำรสภำกำรศึกษำ, 2560) ในขณะเดียวกันกำร
ก ำหนดกำรขับเคลื่อนประเทศไทยด้วยนโยบำยประเทศไทย 4.0 ท ำให้ทุกภำคส่วนและองค์กรทุกระดับใน
ประเทศไทยมีกำรปรับตัวเพ่ือตอบสนองต่อนโยบำยนี้  ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับกำรพัฒนำทักษะที่จ ำเป็น 
อันจะส่งเสริมโอกำสในกำรได้งำนท ำหรือช่วยให้ประสบควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน  ประกอบกับกำร
เปลี่ยนแปลงอย่ำงก้ำวกระโดดของเทคโนโลยีดิจิทัลรูปแบบใหม่ ๆ “Technology Disruption” ท ำให้
กำรเตรียมตัวเพ่ือให้เกิดควำมพร้อมเข้ำสู่ตลำดแรงงำนในยุคปัจจุบัน  ค่อนข้ำงมีควำมท้ำทำย และมีกำร
แข่งขันสูง  

จำกบันทึกควำมตกลงร่วมกัน ระหว่ำงมหำวิทยำลัยเปิดแห่งประเทศมำเลยเซีย (OUM) 
มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช (STOU) มหำวิทยำลัยเปิดแห่งประเทศฟิลิปปินส์ (UPOU) มหำวิทยำลัย 
เตอบูกำแห่งประเทศอินโดนีเซีย (UT) และมหำวิทยำลัยเปิดฮำนอย ประเทศเวียดนำม (HOU) เมื่อวันที่  
9 พฤษภำคม 2014 ซึ่งข้อตกลงของทั้ง 5 มหำวิทยำลัย เป็นกำรด ำเนินกำรที่ตระหนักถึงควำมร่วมมือทำง
วิชำกำรระหว่ำงสถำบันต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นกิจกรรมที่คล้ำยกันหรือเป็นกิจกรรมเสริมจะท ำให้เกิดควำม
เข้ำใจและยึดวัตถุประสงค์เดียวกันเป็นส ำคัญ นอกจำกนี้ในกำรท ำงำนร่วมกันของทั้ง 5 มหำวิทยำลัย
ตระหนักถึง  กำรแบ่งปันควำมเชี่ยวชำญ กำรช่วยเหลือระหว่ำงกัน และกำรใช้สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก
ต่ำงๆ ร่วมกันด้วย  โดยมีจุดมุ่งหมำยเพ่ือกำรท ำวิจัยร่วมกัน พัฒนำองค์ควำมรู้และพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์
เพ่ือกำรเรียนรู้ร่วมกันในลักษณะกำรศึกษำทำงไกล (memorandum of agreement, 2014) อย่ำงไรก็
ตำมกรอบแนวทำงในกำรร่วมกันพัฒนำงำนวิจัยร่วมกันมีแนวทำงมำจำก ดัชนีชี้วัดกำรพัฒนำมนุษย์ของ
องค์กำรสหประชำชำติ  (http://hdr.undp.org/en/content/human-development-index-hdi, 
2019) พ้ืนฐำนของกำรพัฒนำมนุษย์ตำมแนวทำงขององค์กำรสหประชำชำติ โดยก ำหนดดัชนีชี้วัดกำร
พัฒนำมนุษย์ออกเป็นสำมมิติ ได้แก่ มิติด้ำนสุขภำพ มิติด้ำนกำรศึกษำ และมิติด้ำนรำยได้ของประชำกร 
เนื่องจำกที่ผ่ำนมำตัวชี้วัดมีจ ำนวนมำก  มีควำมทับซ้อนกันในกำรประเมินส่งผลให้เกิดข้อเสียเปรียบ     
ตัวบ่งชี้ที่มำกเกินไปอำจท ำให้เกิดควำมสับสน  ข้อมูลมีไม่เพียงพอเกี่ยวกับตัวแปรที่อำจเกิดขึ้นท ำให้มี
ข้อจ ำกัดในกำรใช้ตัวชี้วัดอ่ืน แนวคิดเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ที่เหมำะสมที่สุดไม่ได้ใช้กับทุกประเทศได้เหมือนกัน   
โครงสร้ำงดัชนีชี้วัดกำรพัฒนำมนุษย์ดังแสดงในภำพที่ 1  
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ภำพที่ 1 มิติของดัชนีชี้วัดกำรพัฒนำมนุษย์ 

ดัชนีชี้วัดกำรพัฒนำมนุษย์ตำมแนวทำงของสหประชำชำติ  สอดคล้องกับแผนงำนของประชำคม

อำเซียน ประกอบด้วย 3 เสำหลัก คือ เสำที่หนึ่งประชำคมควำมมั่นคงอำเซียน  เสำที่สองประชำคม

เศรษฐกิจอำเซียน  และเสำที่สำมประชำคมสังคและวัฒนธรรม  ในเสำหลักท่ีสำมได้ก ำหนดแนวทำงควำม

ร่วมมือทำงด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ไว้เป็นหนึ่งแนวทำงด้วย  (ส ำนักงำนปลัดกระทรวงมหำดไทย, 

2554)  กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ในภูมิภำคอำเซียนนับเป็นควำมท้ำทำยที่ต้องอำศัยควำมร่วมมือในทุก

ภำคส่วนเพ่ือให้สำมำรถสร้ำงและส่งเสริมทรัพยำกรมนุษย์ที่มีศักยภำพตรงตำมควำมต้องกำรของภำค

ธุรกิจต่ำงๆ  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในศตวรรษที่ 21 นี้ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีก่อให้เกิดธุรกิจและอำชีพ

ใหม่ๆ  คนท ำงำนในอนำคตจึงต้องมี ทักษะชุดใหม่  ที่สำมำรถท ำงำนร่วมกับหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ

ได้   โดยเฉพำะทักษะด้ำนเทคโนโลยีและดิจิทัล ท ำให้เกิดแรงกดดันให้แรงงำนต้อง พัฒนำทักษะใหม่ๆ 

ตลอดเวลำหำกต้องกำรอยู่ในตลำดแรงงำนต่อไป สอดคล้องกับรำยงำน “The Future of Jobs Report 

2018” ของ World Economic Forum ซึ่งส ำรวจผู้ประกอบกำรทั่วโลกถึงควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำ

ทักษะแรงงำนภำยในปี 2565 พบว่ำ 54% ของแรงงำนทั้งหมดต้องได้รับกำรพัฒนำทักษะทั้งกำร Reskill 

และ Upskill ในส่วนของไทยรำยงำน ระบุว่ำผู้ประกอบกำรให้ควำมเห็นสอดคล้องกับภำพรวมทั่วโลก 

กล่ำวคือประมำณครึ่งหนึ่งของแรงงำนไทยต้องรับกำรพัฒนำ ทักษะทั้งด้ำน “Technical Skill” 

โดยเฉพำะกำรคิดวิเครำะห์และกำรคิดเชิงนวัตกรรม และควำมคิดเชิงสร้ำงสรรค์และ ควำมคิดริเริ่ม 

มิติสามดา้นของ

ดชันีชีว้ดัการ

พฒันามนษุย ์

ดชันีชีว้ดัการพฒันา

มนษุย ์
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รวมถึง “Human skill” ที่สำมำรถเข้ำใจจิตใจและอำรมณ์ของผู้อ่ืนได้ ซึ่งหุ่นยนต์ไม่สำมำรถเรียนรู้สิ่ง

เหล่ำนี้ได้  (เสำวณี  จันทะพงษ์, 2562)   

กำรเตรียมควำมพร้อมและพัฒนำศักยภำพให้แก่ทรัพยำกรมนุษย์กลุ่มที่เป็นคนท ำงำนเพ่ือให้มี

ทักษะชุดใหม่ เตรียมพร้อมกับกำรท ำงำนในอนำคต   ภำยใต้กำรเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดิจิทัลท ำให้เกิด

กำรที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรแสวงหำโอกำสและรำยได้ที่มำกขึ้น  แหล่งข้อมูลและแหล่งทรัพยำกรกำร

เรียนรู้แบบออนไลน์ที่ทุกคนสำมำรถเข้ำถึงได้สะดวกและรวดเร็วผ่ำนเครื่องมือและอุปกรณ์สื่อสำรชนิด

ต่ำงๆ เช่น คอมพิวเตอร์พกพำ  สำมำร์ทโฟน เกิดกำรท่วมท้นของข้อมูลจ ำนวนมำก  หำกผู้ใช้ข้อมูลหรือ

ทรัพยำกรกำรเรียนรู้เหล่ำนั้นอย่ำงไม่มีทิศทำงย่อมไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ที่แท้จริง   กำรจัดกำรเรียนรู้ที่

ตรงเป้ำหมำยจำกแหล่งเรียนรู้ขนำดใหญ่ให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลนั้นจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้อง

คัดสรร  เลือกสรร  จัดหมวดหมู่ อย่ำงเป็นระบบให้ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้มำกที่สุด  โดยเฉพำะ

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรยกระดับหรือส่งเสริมทักษะที่จ ำเป็นต่อกำรประกอบวิชำชีพของกลุ่มคนท ำงำน

ภำคอุตสำหกรรมต่ำงๆ  ดังนั้นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภำครัฐ เอกชน และสถำนประกอบกำร  รวมทั้ง

หน่วยงำนด้ำนกำรศึกษำจ ำเป็นต้องตระหนักและเล็งเห็นควำมส ำคัญในกำรช่วยส่งเสริมกำรพัฒนำแหล่ง

เรียนรู้ส ำหรับคนท ำงำนในสถำนประกอบกำรอุตสำหกรรมได้มีโอกำสและเพ่ิมช่องทำงกำรพัฒนำตนเอง

อย่ำงเป็นระบบและมีมำตรฐำนทำงวิชำชีพ   เพรำะฉะนั้นกำรศึกษำวิจัย  เรื่อง กำรพัฒนำรูปแบบศูนย์

ควำมรู้ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับคนท ำงำนในสถำนประกอบกำรอุตสำหกรรม  

คณะผู้วิจัยเห็นว่ำกำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับกำรยกระดับทักษะที่ เหมำะสมต่อควำม

ต้องกำรของคนท ำงำนในสถำนประกอบกำร  เพ่ิมโอกำสให้คนท ำงำนในสถำนประกอบกำรมีแหล่งข้อมูล

และแหล้งทรัพยำกรกำรเรียนรู้ที่ตอบโจทย์กำรท ำงำนทั้งในปัจจุบันและอนำคตได้  ทั้งยัง พ้ืนที่สร้ำง

เครือข่ำยคนท ำงำนในสถำนประกอบกำรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปันข้อมูลควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับทักษะที่

จ ำเป็นส ำหรับคนท ำงำนในอุตสำหกรรม  กำรด ำเนินกิจกรรมผ่ำนศูนย์กำรเรียนรู้ออนไลน์ต่ำงๆ ช่วย

ส่งเสริมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ให้เหมำะสมกับสังคมแห่งกำรเรียนรู้ต่อไปในอนำคต 

วัตถุประสงค์ 

(1) เพ่ือศึกษำสภำพปัจจุบันเกี่ยวกับทักษะของคนท ำงำนในสถำนประกอบกำรอุตสำหกรรม 

(2) เพ่ือศึกษำองค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบศูนย์กำรเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมทักษะที่

จ ำเป็นของคนท ำงำนในสถำนประกอบกำรอุตสำหกรรม 
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(3) เพ่ือรับรองรูปแบบศูนย์ควำมรู้ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับคนท ำงำนใน       

สถำนประกอบกำรอุตสำหกรรม 

นิยำมศัพท์ปฏิบัติกำร 

รูปแบบศูนย์ควำมรู้ออนไลน์ หมำยถึง องค์ประกอบของศูนย์ควำมรู้ออนไลน์ และขั้นตอนของ
กำรจัดกำรศูนย์ควำมรู้ออนไลน์อย่ำงเป็นระบบที่ก ำหนดรำยละเอียดของโครงสร้ำงของศูนย์ควำมรู้
ออนไลน์  บทบำทหน้ำที่ของผู้ที่ เกี่ยวข้อง ขั้นตอนกำรจัดกิจกรรม แหล่งเรียนรู้ที่ รวบรวมเนื้อหำ 
(Content) ทั้งในรูปแบบสื่อวีดีโอคลิป อินโฟกรำฟิก และ/หรือเอกสำรบทควำมอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง
ในกำรศึกษำหำควำมรู้   โดยกำรออกแบบให้สำมำรถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่ำนสื่อออนไลน์บนเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ตเป็นกำรเรียนออนไลน์ มีกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงเป็นระบบมีกำรประเมินผล รวมถึงมีช่อง
ทำงกำรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงผู้ให้บริกำรและผู้รับบริกำร เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้งำนจำกต่ำง
บุคคล ต่ำงเวลำ ต่ำงสถำนที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและยังค ำนึงถึงควำมถูกต้องของเนื้อหำและลิขสิทธิ์ 
โดยไม่มีค่ำใช้จ่ำย 

คนท ำงำน  หมำยถึง  ประชำกรในวัยท ำงำนที่ถือสัญชำติไทยอำยุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป  เป็นบุคคลที่

ท ำงำนอยู่ในสถำนประกอบกำรอุตสำหกรรมต่ำงๆ  กรุงเทพและปริมณฑล     

ทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับคนท ำงำน  หมำยถึง  มำตรฐำนทำงวิชำชีพของคนท ำงำน ประกอบด้วย 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์  สมรรถนะหลักและสมรรถนะทั่วไป  สมรรถนะวิชำชีพ และทักษะที่จ ำเป็นใน

ศตวรรษท่ี 21  ส ำหรับคนท ำงำนในสถำนประกอบกำรอุตสำหกรรม 

กลุ่มอำชีพหลักทำงด้ำนอุตสำหกรรม  หมำยถึง  กลุ่มอำชีพของคนท ำงำนสถำนประกอบกำร

อุตสำหกรรมที่ได้รับกำรรำยงำนจำกหน่วยงำนรำชกำรภำคอุตสำหกรรมและสถิติด้ำนแรงงำน

ภำคอุตสำหกรรมว่ำเป็นท ำงำนกลุ่มอุตสำหกรรมที่มีเจริญเติบโตต่อเนื่องในช่วง พ.ศ. 2559-2561 ในพ้ืนที่

กรุงเทพและปริมณฑล 

 สถำนประกอบกำรอุตสำหกรรม  หมำยถึง   สถำนประกอบกำรที่ข้ึนทะเบียนต่อหน่วยงำน

รำชกำรว่ำประกอบกำรอุตสำหกรรมทั้งในและนอกพ้ืนที่นิคมอุตสำหกรรม  

ขอบเขตกำรวิจัย 

กำรวิจัยครั้งนี้เป็นโครงกำรวิจัยร่วมภำยใต้ข้อตกลงควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ สมำชิก
มหำวิทยำลัยเปิดในอำเซียน ประกอบด้วย มหำวิทยำลัยเปิดแห่งเวียดนำม มหำวิทยำลัยเทอบูกำ ประเทศ
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อินโดนีเซีย มหำวิทยำลัยเปิดแห่งฟิลิปปินส์ และมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช   โดยแต่ละสถำบัน
ด ำเนินกำรภำยใต้แนวทำงกำรด ำเนินงำนเดียวกัน ทั้งนี้ในส่วนของกำรวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตกำรวิจัย ดังนี้  

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัยประกอบด้วย  
1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของแรงงำนในอุตสำหกรรมหลัก เรื่อง 

กำรพัฒนำรูปแบบศูนย์ควำมรู้ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับคนท ำงำนในสถำนประกอบกำร
อุตสำหกรรม  ได้แก่  คนวัยท ำงำนในสถำนประกอบกำรอุตสำหกรรมและประชำชนทั่วไปในพ้ืนที่    
จังหวัดนนทบุรี จ ำนวน 820,780 คน (ข้อมูลจำก รำยงำนสถิติจังหวัดนนทบุรี 2562, ส ำนักงำนสถิติ
จังหวัดนนทบุรี)  กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่  คนวัยท ำงำนในกลุ่มอุตสหกรรมหลักจังหวัดนนทบุรี  อำยุระหว่ำง 
15 ปีขึ้นไป (ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงใช้ตำรำงส ำเร็ปรูปของเครจซี่และมอร์แกน ขนำดประชำกรมำกกว่ำ 
100,000 ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง 384)  จ ำนวน 500 คน  โดยกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบง่ำยและสมัครใจตอบ
แบบสอบถำมออนไลน์  เมื่อผู้วิจัยได้ข้อมูลกลับมำแล้ว พบว่ำมีข้อมูลจ ำนวน 341 คน ที่ตอบกลับโดย
ข้อมูลครบและสำมำรถน ำข้อมูลไปวิเครำะห์และสรุปผลต่อได้      

1.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรพัฒนำร่ำงต้นแบบรูปแบบศูนย์กำรเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือ
ส่งเสริมทักษะที่จ ำเป็นของคนท ำงำนในสถำนประกอบกำรอุตสำหกรรม   ประกอบด้วย  ผู้เชี่ยวชำญ  
ผู้เชี่ยวชำญด้ำนเทคโนโลยีกำรศึกษำ เป็นผู้มีคุณวุฒิกำรศึกษำในสำขำเทคโนโลยีกำรศึกษำระดับปริญญำ
เอกมีประสบกำรณ์ในกำรสอนในสถำบันอุดมศึกษำและเกี่ยวข้องกับกำรศึกษำไม่น้อยกว่ำ 3 ปี หรือระดับ
ปริญญำโทมีประสบกำรณ์ในกำรสอนในสถำบันอุดมศึกษำและเกี่ยวข้องกับกำรศึกษำไม่น้อยกว่ำ 10 ปี 
จ ำนวน 14 ท่ำน และ   ผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรกำรวัดและประเมินผล เป็นผู้มีคุณวุฒิกำรศึกษำในสำขำ
ศึกษำศำสตร์ระดับปริญญำเอกมีประสบกำรณ์ในกำรสอนในสถำบันอุดมศึกษำและเกี่ยวข้องกับกำรศึกษำ
ไม่น้อยกว่ำ 3 ปี หรือระดับปริญญำโทมีประสบกำรณ์ในกำรสอนในสถำบันอุดมศึกษำและเกี่ยวข้องกับ
กำรศึกษำไม่น้อยกว่ำ 10 ปี จ ำนวน 1 ท่ำน ทั้งหมดจ ำนวน 15  ท่ำน  ได้มำโดยใช้เกณฑ์คัดเลือก 

1.3 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรพัฒนำรูปแบบศูนย์กำรเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมทักษะ
ที่จ ำเป็นของคนท ำงำนในสถำนประกอบกำรอุตสำหกรรม   ประกอบด้วย  ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนเทคโนโลยี
กำรศึกษำ เป็นผู้มีคุณวุฒิกำรศึกษำในสำขำเทคโนโลยีกำรศึกษำระดับปริญญำเอกมีประสบกำรณ์ในกำร
สอนในสถำบันอุดมศึกษำและเกี่ยวข้องกับกำรศึกษำไม่น้อยกว่ำ 5 ปี หรือระดับปริญญำโทมีประสบกำรณ์
ในกำรสอนในสถำบันอุดมศึกษำและเกี่ยวข้องกับกำรศึกษำไม่น้อยกว่ำ 10 ปี จ ำนวน 5 ท่ำน ได้มำโดยใช้
เกณฑ์คัดเลือก  

2. ตัวแปรที่ศึกษำ ได้แก่ รูปแบบศูนย์กำรเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมทักษะที่จ ำเป็นของ
คนท ำงำนในสถำนประกอบกำรอุตสำหกรรม  โดยรูปแบบที่พัฒนำขึ้นเพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล 
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สำรสนเทศ และควำมรู้ที่เก่ียวข้องกับคนท ำงำนในสถำนประกอบกำรอุตสำหกรรม  เป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
คนท ำงำนในสถำนประกอบกำรอุตสำหกรรมสำมำรถเข้ำถึงแหล่งเรียนรู้และพัฒนำทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับ
คนท ำงำนในสถำนประกอบกำรอุตสำหกรรมได้ตำมต้องกำร 

กำรวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษำเกี่ยวกับรูปแบบศูนย์กำรเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมทักษะที่จ ำเป็นของ
คนท ำงำนในสถำนประกอบกำรอุตสำหกรรม  โดยศึกษำจำกเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ควำม
คิดเห็นจำกผู้เชี่ยวชำญและผู้ทรงคุณวุฒิ 
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 กำรศึกษำวิจัยนี้มุ่งพัฒนำรูปแบบศูนย์กำรเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมทักษะที่จ ำเป็นของ
คนท ำงำนในสถำนประกอบกำรอุตสำหกรรม  โดยศึกษำถึงองค์ประกอบที่ส ำคัญของรูปแบบศูนย์กำร
เรียนรู้ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมทักษะที่จ ำเป็นของคนท ำงำนในสถำนประกอบกำรอุตสำหกรรม   
 

 
  
 

  

- กำรศึกษำตลอดชีวิต 

- กำรเรียนรู้ด้วยกำรน ำตนเอง  

- กำรพัฒนำทุนมนุษย์  

- รูปแบบศูนย์ควำมรู้ออนไลน์  

- ทักษะที่จ ำเป็นของคนท ำงำนในกลุ่ม

อำชีพหลักด้ำนอุตสำหกรรม  
 

ศึกษำควำมคิดเห็นของคนวัยท ำงำน 

เกี่ยวกับ สภำพปัจจุบันเกี่ยวกับกำร

ท ำงำนและรูปแบบศูนย์กำรเรียนรู้

ออนไลน์ฯ 
 

ร่ำงต้นแบบศูนย์กำรเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมทักษะที่จ ำเป็นของ 

คนท ำงำนในสถำนประกอบกำรอุตสำหกรรม 
 

รูปแบบศูนย์กำรเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือส่งเสริมทักษะที่จ ำเป็นของ

คนท ำงำนในสถำนประกอบกำรอุตสำหกรรม  
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ประโยชน์ที่ได้รับ 

(1) ผลของกำรวิจัยทั้งในส่วนขององค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบศูนย์กำรเรียนรู้ออนไลน์

เพ่ือส่งเสริมทักษะที่จ ำเป็นของคนท ำงำนในสถำนประกอบกำรอุตสำหกรรม  ใช้เป็นแนวทำงให้หน่วยงำน

ที่เก่ียวข้องกับสถำนประกอบกำรอุตสำหกรรมหลักและอุตสำหกรรมรอง  ใช้เป็นต้นแบบส ำหรับกำรจัดตั้ง

ศูนย์/หน่วยงำน/แพลตฟอร์มออนไลน์ที่เปิดโอกำสให้คนท ำงำนในสถำนประกอบกำรได้ยกระดับทักษะ

และรักษำทักษะของตน  รวมทั้งกำรส่งเสริมทักษะที่จ ำเป็นส ำหรับคนท ำงำนในสถำนประกอบกำรด้วย   

(2) ผลของกำรวิจัยเป็นแนวทำงกลุ่มสมำชิก OU 5 ใช้สร้ำงรูปแบบศูนย์กำรเรียนรู้ออนไลน์เพ่ือ

ส่งเสริมทักษะที่จ ำเป็นของคนท ำงำนในสถำนประกอบกำรอุตสำหกรรมเพ่ือกำรเรียนรู้ร่วมกันในภูมิภำค

อำเซียน 

 


